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Ochrana osobnich udaja

L.
Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udaju podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto udajl (dale jen: ,GDPR”) je
MgA. Hana Drozdova, IC 88545555, se sidlem v Brné&, ul. Zahradni 414/26 (dale jen:
.Spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou
adresa: Zapleteno (prodejna), Pekarska 50, Brno 60200
email: info(dot)zapleteno.cz
telefon: 775 054 790

3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urity identifikator, napfiklad jméno,
identifika¢ni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich
prvkt fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenskeé identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

Il
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zakladé pInéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro pInéni
smlouvy.

3. Zpracovavanymi udaji jsou pFedevSim: jméno a pfijmeni, adresa fakturacni a
dorucovaci, telefon, e-mail, udaje o provedené platbé, poznamka k objednavce a
evidence objednavek.

M.
Zakonny duvod a ucel zpracovani osobnich udaju
1. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udajl je
e plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
e opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettertl) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
e Va3 souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter) podle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zadkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi
nebo sluzby.
2. Ugelem zpracovani osobnich udajl je
e vyfizeni VaS$i objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni udaje,
které jsou nutné pro uspédné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt),
poskytnuti osobnich udajl je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni
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smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavfit &i ji ze
strany spravce plnit,
zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svuj vyslovny souhlas.

IV.
Doba uchovavani udaju

Spravce uchovava osobni udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem, nejdéle po dobu 15 let od ukonCeni smluvniho
vztahu

po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely
marketingu, nejdéle 10 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaju spravce osobni udaje vymaze.

V.
Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)

VasSe osobni udaje pfedame pouze témto spoleénostem

smluvnimu dopravci, ktery zajiStuje dodani zboZi a realizaci plateb na zakladé
smlouvy (Zasilkovna s.r.o., DIC: CZ28408306)

spole¢nosti Shoptet s.r.o., DIC: CZ28935675, ktera zajistuje provozovani e-
shopu a sluzeb s timto provozem souvisejicich

spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o., DIC: CZ02387727, ktera zajistuje
marketingové sluzby a rozesila dotazniky spokojenosti s nakupem v ramci
programu Ovéfeno zakazniky (v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR —
opravnény zajem spravce, jimz je zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem
u spravce). Dotaznik je odeslan kazdému zakaznikovi, ktery neodmitl zasilani
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach
informacni spole€nosti (€. 480/2004 Sb.), a to po kazdém nakupu v e-shopu.

Spravce ma v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich Udajl ve tfetich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb / cloudovych sluzeb (Mailchimp — USA).

VL.
Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pfistup ke svym osobnim udajim dle ¢&l. 15 GDPR,

pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR.

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny v €l. | téchto podminek.
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Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt v pfipadg, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich Udaju.

VIL.
Podminky zabezpeceni osobnich tudaju
Spravce prohlaSuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizaéni opatfeni
k zabezpeceni osobnich udaja.
Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist osobnich
udaja v listinné podobé.
Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajum maji pFistup pouze jim povérené osoby.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.
S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulafe. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami
ochrany osobnich udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky nakladani s osobnimi udaji zménit. Novou verzi
podminek ochrany osobnich udaji zvefejni na svych internetovych strankach a
zaroven Vam zasle novou verzi téchto podminek na Vasi e-mailovou adresu, kterou
jste mu poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 25.5.2018.

Seznam zpracovatelskych smiluv

Shoptet (Podminky ochrany osobnich udaju)

Zahranicni sluzby

Google (Ads Data Processing Terms)

Google Analytics a Google AdWords (Data Processing Amendment)

Mailchimp (Privacy Policy)

Facebook (Data Policy)

Gdrive (Data Processing and Security Terms (Customers), Data Processing and Security
Terms (Partners))

Ceské a slovenské sluzby

Sklik (Smluvni podminky pro inzerenty)

Heureka (VOP, Ochrana soukromi)

Seznam (Zbozi.cz VOP)

Zasilkovna (VOP)

Pohoda (Nafizeni GDPR a program POHODA)
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https://www.shoptet.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment_20160909.html
https://mailchimp.com/legal/privacy/?_ga=2.95255324.1494076246.1523264655-311259822.1522753529
https://www.facebook.com/full_data_use_policy
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms/partner/
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms/partner/
https://napoveda.sklik.cz/pravidla/smluvni-podminky/#ochrana_spotrebitele
https://www.heurekashopping.cz/resources/attachments/p0/60/vop-uzivani-portalu-heurekacz-pro-obchodniky-final-1.pdf
https://www.heureka.cz/direct/dokumenty/ochrana-soukromi-na-portalu-heureka-cz.pdf
https://napoveda.seznam.cz/cz/vop/
https://www.zasilkovna.cz/eshopy/vop
https://www.stormware.cz/dnload/Narizeni-GDPR-a-program-POHODA.pdf
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